
ПРАВИЛА ЗА ВАУЧЕРИ ЗА ПРВИТЕ 100 КУПУВАЧИ КОИ ЌЕ ВЛЕЗАТ ВО 

ПРОДАВНИЦАТА НА ДЕНОТ НА ОТВОРАЊЕТО 

§ 1. 

Општи одредби 

1. Со овие           Правила (во натамошниот текст: „ Правилата      “) се утврдуваат правилата на 

акцијата по повод отворањето за прв пат на продавниците на ПЕПЦО ДООЕЛ Скопје      под назив 

„ВАУЧЕРИ  ЗА ПРВИТЕ 100 КУПУВАЧИ КОИ ЌЕ ВЛЕЗАТ ВО ПРОДАВНИЦАТА НА ДЕНОТ НА 

ОТВОРАЊЕТО“ (во натамошниот текст: „Отворање на продавницата“). 

2. Акцијата за отворање ја организира компанијата ПЕПЦО ДООЕЛ СКОПЈЕ, со седиште на ул. Наум 

Наумовски Борче бр. 40/5-8, 1000 Скопје,со ЕМБС 7869932 (во натамошниот текст: „Организатор“). 

3. Акцијата за отворање ќе се одржи на територијата на Северна Македонија, на првиот ден од 

отворањето на продавниците на ПЕПЦО ДООЕЛ Скопје      (во натамошниот текст: „PEPCO 

продавници“). 

4. Акцијата за отворање ќе се одржи на првиот ден од отворањето на PEPCO продавниците, 

почнувајќи од утврденото време на отворање на секоја продавница и се до крајот на нивното работно 

време истиот ден (во натамошниот текст: „Период на дистрибуција“). Датумот на почеток за секоја од 

PEPCO продавниците се дава како прилог 1 кон Правилата. 

     § 2. 

Правила за распределба на ваучерите       

1.      Учесник (во натамошниот текст: „Учесник“) може да биде секое полнолетно лице кое ќе 

влезе во продавницата на денот на отворањето и кое, според редоследот на пристигнување, е меѓу 

првите 100 купувачи. 

2. Распределувањето на ваучерите ќе биде по принципот на ПРВ ДОЈДЕН ПРВ УСЛУЖЕН од 

страна на хостесите присутни во Продавницата при самиот влез во Продавницата се додека 

ваучерите не бидат распределени на првите 100 Учесници. 

     3. Вработените во ПЕПЦО ДООЕЛ Скопје не смеат да учествуваат.      

4     . Првите 100 учесници мора да го почитуваат редоследот на пристигнување и да бидат присутни 

во моментот на распределбата на ваучерите. 

5     . Не е дозволено резервирање ред и/или место во име на друго лице. Доколку некое лице кое 

било меѓу првите 100 не е присутно во моментот на распределбата, правото го стекнува следното 

лице кое е присутно во редот. 

6     .      Учесникот може да      добие само еден      ваучер. 

7     . Доколку лице се обиде да го наруши редоследот на пристигнување или да влезе меѓу првите 

100 учесници без претходно да било на тоа место во редот, ќе биде директно исклучено од учество 

во распределбата. 

     8. Секој добиен ваучер може да се искористи исклучиво во продавницата во која е добиен истиот 

и само на денот кога е добиен. 

9. За да се искористи ваучерот, износот на купувањето мора да биде еднаков или поголем од 

вредноста на ваучерот изразена во денари. 

10. Ваучерите не може да се заменат за пари и не се преносливи. 

11. Ќе се прифаќаат само ваучери кои се во хартиена форма (печатени) и кои се во добра состојба. 

12. Ваучерите не може да се комбинираат со други понуди или промоции. 

13. Износот на купувањето што ја надминува вредноста на ваучерот треба да се плати      на каса. 



14. Ваучерот може да се искористи за купување на сите производи кои се достапни во PEPCO 

продавниците. 

15. Секој Ваучери ќе има парична вредност од 300 (триста) денари. 

 

§ 3. 

Рекламации 

1. Доколку распределбата на ваучерите не е спроведена во согласност со Правилникот, Учесникот 

има право да поднесе рекламација. 

2. Рекламацијата може да се поднесе во рок од 30 дена од денот на спроведувањето на промотивната 

акција. 

3. За побрзо известување и обработка, рекламацијата може да се поднесе и по електронска пошта на: 

klijent.mk@pepco.eu 

4. Подносителот на рекламацијата треба во содржината на рекламацијата да ги наведе своите 

податоци за да може да биде контактиран и информиран за исходот од постапката. Исто така, треба 

да ја наведе причината за рекламацијата, содржината на барањето и описот на околностите кои ја 

оправдуваат рекламацијата. 

5. За полесна обработка на рекламацијата, подносителот треба да приложи фотокопија или скенирана 

копија од доказ за купување на промотивниот производ или производи во PEPCO продавниците. 

6. Рекламациите ги разгледува Организаторот. Учесникот кој поднел рекламација ќе биде известен за 

нејзиното решавање во рок од 15      дена од денот на приемот на рекламацијата од страна на 

Организаторот. 

7. Информацијата за решавањето на рекламацијата ќе му биде доставена на Учесникот на истиот 

начин на кој била поднесена рекламацијата или на друг начин договорен меѓу Учесникот и 

Организаторот. 

§ 4. 

Лични податоци 

1.      При доделување на ваучерите, од страна на Организаторот не се бараат, прибираат ниту пак на 

било каков начин се обработуваат лични податоци на  Учесниците.       е Организаторот.  

Личните податоци на Учесниците може да се обработуваат исклучиво во постапка за рекламација, за 

што Учесникот претходно ќе биде соодветно информиран.  Во таков случај, Организаторот се јавува  

како Контролор на  личните податоци на Учесниците (во натамошниот текст: „ Контолор“), во смисла 

на Законот за заштита на личните податоци на Република Северна Македонија (во понатамошниот 

текст: „Законот“). 

2. Правата во врска со заштитата на личните податоци може да се остварат преку Офицерот за 

заштита на лични податоци, кој може да се контактира преку е-пошта: klijent.mk@pepco.eu. 

3. Во таков случај, личните податоци на Учесниците се обработуваат за целите и во обем потребен 

само за спроведување на постапката за рекламација во врска со Акцијата за отворање, врз основа на 

легитимните интереси што ги спроведува      Контролорот, во согласност со член 10, став 1, алинеја 6           

од Законот. 

4. Давањето лични податоци е доброволно, но неопходно за горенаведените цели во обемот на 

спроведување на Акцијата за отворање. Овие информации се строго доверливи и ги користи 

исклучиво Контролорот, во согласност со неговата Политика за приватност. 

5. Личните податоци може да се откријат само на субјекти овластени со закон. 



6.     Контролорот може со писмен договор да ја довери обработката на личните податоци на трети 

страни, само за целите и во обемот што тој ги определил      и кои се неопходни за спроведување на 

Акцијата за отворање, во согласност      со член 32 од  Законот     . 

7. Личните податоци нема да се пренесуваат во трета земја или меѓународна организација. 

8. Личните податоци ќе се чуваат во периодот потребен за исполнување на целите, вклучувајќи го и 

периодот потребен за спроведување на Акцијата за отворање. 

9. Учесникот, како субјект на личните податоци, има право на пристап до содржината на своите 

податоци, како и право на исправка, бришење, ограничување на обработката, преносливост и 

приговор. Учњаникор го задржува правото да ја повлече согласноста за обработка во секое време, 

при што повлекувањето на истрата нема да влијае врз законитоста на обработката на личните 

податоци извршена пред нејзиното повлекување. 

10. Учесникот има право да поднесе барање до Агенцијата за заштита на личните податоци доколку 

смета дека обработката на личните податоци што се однесуваат на него е спротивна на одредбите на      

Законот. 

§ 5. 

Завршни одредби 

1. Условите и одредбите за распределба на ваучерите се достапни  во PEPCO продавниците, како и 

на веб-страницата: www.pepco.mk 

2. За прашањата што не се опфатени со овој Правила, ќе се применуваат важечките законски прописи 

на Република Северна Македонија. 

3. Сите спорови што произлегуваат од исполнувањето на обврските во врска со оваа Акција за 

отворање ќе ги решава надлежниот суд. 

  



Прилог 1      

Датумот на почеток за секоја од PEPCO продавниците :      

1. Продавница во РАМСТОРЕ МАЛЛ на ден 18.06.2026 

2. Продавница во КАПИТОЛ МАЛЛ на ден 18.06.2026 

                


